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Profili Profesional

Menaxhere me pérvojé shumeévjecare né sektorin e shitjes dhe
shérbimeve, me fokus né menaxhimin operacional t€ pikave shitése,
udhehegjen e stafit, planifikimin e proceseve té punes, rritjen e
shitjeve dhe ofrimin e shérbimit cilésor ndaj klientit. Aftesi te
déeshmuara né marrjen e vendimeve menaxheriale, analizimin e
performancés dhe bashképunimin me partnerée e furnitore.

Pérvoja e Punés

EBC Cosmetics — Prishtine

Menaxhere e Pikes Kryesore (Qendrore)
Janar 2019 - Aktualisht

- Menaxhimi i ploté operacional i pikés kryesore té kompanisé

- Udhéheqja, organizimi dhe motivimi i stafit pér arritjen e
objektivave mujore dhe vjetore

- Planifikimi i orareve teé punés dhe ndarja e detyrave sipas
kapaciteteve te stafit

« Monitorimi dhe vlerésimi i performances sé punonjésve, pérfshire
trajnimin dhe zhvillimin profesional

- Menaxhimi i stogeve, inventarit dhe porosive ditore



- Analiza e shitjeve, raportimi i rezultateve dhe pérmirésimi i
vazhdueshém i performanceés

- Sigurimi i standardeve te larta té shérbimit ndaj klientit dhe trajtimi i
ankesave

Fibula Travel — Prishtine

Agjente e Udhétimeve [ Menaxhim Operacional

- Organizimi dhe menaxhimi i rezervimeve té udhétimeve (aviobileta,
hotele, paketa turistike)

- Keshillimi profesional i klienteve pér destinacione dhe oferta
turistike

- Koordinimi me linja ajrore, hotele dhe operatoré turistike

- Menaxhimi i dokumentacionit té udhétimit dhe procedurave peér
kliente

- Perkujdesja pér kérkesat e klienteve dhe zgjidhja e problemeve
eventuale

N.T. “Chloe" - Prishtiné

Péergjegjése Shitjeje

Qershor 2010 — Maj 2012

- Rritja e shitjeve dhe permiresimi i performances sé dyqganit
- Koordinimi dhe mbéshtetja e ekipit té shitjes

- Menaxhimi i stogeve dhe inventarit

« Ofrimi i shérbimit profesional ndaj klientit



Edukimi

Universiteti ILIRIA — Prishtine
Fakulteti Ekonomik — Menaxhment & Informatike

Aftési Profesionale

- Menaxhim stafi dhe udhéeheqgje ekipore

- Organizim operacional dhe planifikim

- Analizé e shitjeve dhe raportim

« Puné me klienté dhe komunikim profesional
- Microsoft Office (Word, Excel)

- Microsoft Dynamics NAV

Gjuhét
- Shqip — amtare

- Anglisht — e miré



